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Resumen

El presente articulo analiza el papel de la inteligencia artificial (IA) en los procesos de
formacion y desarrollo profesional de las y los servidores publicos, identificando tanto sus
oportunidades como sus riesgos. A través de una revision critica de literatura, casos inter-
nacionales y propuestas legislativas en México, se plantea que la IA puede contribuir a
una gestion publica mas eficiente, transparente y cercana a la ciudadania. No obstante,
también se advierten desafios relacionados con la ética, la ciberseguridad, el sesgo algo-
ritmico y la precarizacion laboral. El estudio concluye que la implementacion efectiva de
la IA en el sector ptiblico requiere marcos normativos solidos, procesos de capacitacion

continua y una gobernanza digital responsable.
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Abstract

This article examines the role of artificial intelligence (Al) in the training and professional
development of public servants, identifying both its opportunities and risks. Through a
critical review of the literature, international cases, and legislative proposals in Mexico, it
argues that Al can contribute to a more efficient, transparent, and citizen-centered public
administration. However, it also highlights challenges related to ethics, cybersecurity, al-
gorithmic bias, and labor displacement. The study concludes that the effective implemen-
tation of Al in the public sector requires strong legal frameworks, continuous training
programs, and responsible digital governance.
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Resumo

Este artigo analisa o papel da inteligéncia artificial (IA) nos processos de formagdo e de-
senvolvimento profissional de servidores publicos, identificando suas oportunidades e ris-
cos. Por meio de uma revisdo critica da literatura, de casos internacionais e de propostas
legislativas no México, argumenta-se que a IA pode contribuir para uma gestdo publica
mais eficiente, transparente e amigavel ao cidaddo. No entanto, também sdo observados
desafios relacionados a ética, a seguranga cibernética, ao viés algoritmico e a precariedade
no emprego. O estudo conclui que a implementagdo efetiva da IA no setor publico requer
marcos regulatorios robustos, processos de formag¢do continua e governanca digital res-
ponsavel.
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Introducciéon

La inteligencia artificial (IA) es definida por el Parlamento Europeo como “la habilidad de una
maquina de presentar las mismas capacidades que los seres humanos, como el razonamiento,
el aprendizaje, la creatividad y la capacidad de planear” (Parlamento Europeo, 2024). El desa-
rrollo de esta tecnologia presenta desafios éticos, debido a que su uso podria ocasionar posibles
dafos en las actividades sociales.

Por su parte, la Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) externo6 su preocupacion de la IA en actividades politicas, y que su uso sea negativo
en temas como “la degradacion climdtica, amenazar los derechos humanos y mucho mas. Se-
mejantes riesgos asociados a la IA ya han empezado a sumarse a las desigualdades existentes,
perjudicando atin mas a grupos ya marginados” (UNESCO, 2024a). Dichos temas llevaron a la
aprobaciéon de manera generalizada de la Recomendacion sobre la ética de la inteligencia artifi-
cial de 2021. Lo cual fue un importante avance del uso de la IA con diferentes politicas publicas.

Uno de los mayores referentes de la industria de la IA es el magnate estadounidense Elon Musk,
quien en fechas recientes fue propuesto como Codirector del Departamento de Eficiencia Gu-
bernamental de la Casa Blanca por parte del presidente electo Donald Trump. Estas funciones
pueden generar una evolucion en la forma de organizacion en las administraciones publicas,
no solo por los cambios en la automatizacion de procesos y posibles despidos de servidores
publicos en todo el mundo; sino como modernizaciones en la gestion publica, buscado mejores
servicios para las y los gobernados, con pleno respeto a los derechos garantizados.

El presente documento analiza de forma general, diferentes aspectos del uso de la Inteligencia
Artificial en las actividades de gobierno, y de manera particular, su utilidad en la formacion de
profesionistas . El lector podra apreciar diferentes reflexiones en tres apartados: 1) Oportunida-
des de la Inteligencia artificial en la formacion de profesionistas; 2) Desafios de la inteligencia
artificial en el desarrollo profesional; y 3) Trabajo legislativo en materia de IA. Si bien atn es
temprano para valorar los cambios que puede producir la IA en la administracién publica, es
importante reflexionar este punto para entender el desarrollo de los gobiernos en el futuro.

El desarrollo de la IA en las acciones de gobierno sera un complemento en las dindmicas exis-
tentes, tales como el enfoque multidisciplinario de las y los profesionistas que se desempefian
como servidores publicos. Por tanto, el uso de estas tecnologias serad asimiladas en diferentes
funciones gubernamentales, haciendo mayor la pluralidad del conocimiento en la formacion
de las personas servidoras publicas.

Oportunidades de la Inteligencia artificial en la formacion de profe-
sionistas

La inteligencia artificial representa parte de la evolucidn de las sociedades en todo el mundo,
al aprovechar las ventajas de la tecnologia en sus actividades cotidianas. Olmos de la Cruz tam-
bién refiere acerca de estas oportunidades, entre las que destacan “automatizacion eficiente,
aumento de la precisién, mejora de la productividad, avances en la atencién médica, y
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personalizacion y experiencia del cliente” (Hernandez, 2023). Estas caracteristicas permitiran
ahorro de tiempo y eficacia en las acciones, lo cual puede abaratar costos de produccién. En el
caso de los gobiernos, pueden facilitar la realizacion de tramites a un menor tiempo y costo; asi
como mejorar su eficiencia.

De igual modo, los procesos de comunicacion que se emplean en las redes sociales, la radio o
la television entre otros, pueden tener grandes avances con la aplicacion de la inteligencia arti-
ficial. Empleados del sector consideran que desde hace tiempo ya se hacia un uso de la IA, con
la oportunidad de conocer “las distintas posibilidades que la herramienta ofrecia en labores
periodisticas que demandaban un importante recurso de tiempo por parte del periodista y que,
con la automatizacién de los algoritmos, reducia drasticamente dicho recurso”’ (Gonzalez,
2023). En sintesis, encontramos que la IA puede generar grandes oportunidades en distintos
ramos de la actividad humana, pero también demanda la responsabilidad de conocerla y utili-
zarla correctamente.

La administracion publica también puede beneficiarse de estos procesos, al ampliar la gama
de servicios a las y los ciudadanos, estar mas cerca de sus necesidades a través de algunos enla-
ces sin importar el horario en que el usuario pueda acceder.

En tanto, Arguelles Toache refiere que “la principal ventaja del uso de la IA es que permite
procesar y analizar gran cantidad y diversidad de informacion de forma inmediata para auto-
matizar diversos procesos dentro del ciclo de las politicas publicas” (Arguelles, 2023). Dicha
eficiencia puede ayudar no solo a simplificar los servicios a la ciudadania, sino a optimizar los
recursos en otras areas de atencion prioritaria, por lo que se espera una mejor calidad en las
acciones publicas que llevan a cabo los distintos gobiernos.

Ejemplo de las mejoras que puede logar la inteligencia artificial en las labores de gobierno, es
la logistica para tareas de monitoreo. Al respecto, Eric Moreno refiere que “los gobiernos, in-
cluyendo a las autoridades del transporte, deberian empezar a prever un futuro mas algoritmico
y evaluar el impacto de esto en su concepto de gobernanza publica y entrega de resultados”
(Moreno, 2019). Por tanto, la IA es de gran utilidad para tomar decisiones de mejora en el trans-
porte, tal como la medicién del trafico en autopistas, mejoras en las dindmicas ferroviarias,
portuarias o de aviacidn, por citar algunos ejemplos.

Oliveira (2023) refiere como un drea de oportunidad de la IA que “puede ayudar a los gobiernos
a identificar patrones y tendencias que los humanos podrian pasar desapercibidos, permitién-
doles tomar medidas proactivas para resolver problemas antes de que se vuelvan criticos” (Oli-
veira, 2023). La capacitacion adecuada de las y los servidores publicos en combinacion con un
uso eficiente de la inteligencia artificial puede maximizar el potencial social de un gobierno
mas eficiente y con menor desperdicio de recursos. El mismo autor considera que “la creciente
demanda de eficiencia y eficacia, los gobiernos han buscado soluciones que puedan ayudarlos
a satisfacer las necesidades de los ciudadanos de manera mas rdpida y eficiente, y la IA puede
ser una respuesta a estas demandas” (Oliveira, 2023). Se observa el uso de bots programados en
algunas paginas de gobierno, lo cual orienta a las y los ciudadanos para que de forma rapida
pueda acceder a la informacion buscada. Para la formacién de personal calificado, la IA permite
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facilitar la consulta de diferentes materiales, ademas de apoyar a las y los estudiantes con una
navegacidn amigable en las plataformas educativas en linea.

Algunos autores del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) afirman la
importancia acerca de la prestacion de servicios publicos con inteligencia artificial generativa
desde el enfoque de las necesidades de las personas. Por tanto, “su efectividad y eficiencia de-
pende de temas como las capacidades institucionales, la distribucion de la poblacién, la geo-
grafia o el presupuesto” (Garcia, et.al. 2024). Una sugerencia de este equipo de trabajo es reali-
zar pruebas piloto que ayuden a medir los efectos del uso de esta tecnologia, a fin e innovar y
corregir los elementos que puedan presentar oportunidad de mejoras para el servicio publico.

El uso de inteligencia artificial en el servicio publico es ya una realidad incluso en gobiernos
subnacionales. Alberto Cirio, presidente de la Region del Piamonte, mencioné que:

En la administracién publica, la IA estd automatizando tareas repetitivas, optimizando
los procesos internos y mejorando significativamente las interacciones con los ciudada-
nos. Por ejemplo, los sistemas basados en IA estdn proporcionando respuestas mds rdpidas
y precisas a las consultas de los ciudadanos y facilitando el acceso a la informacién y los
servicios, incluso durante las horas punta (CER, 2024).

Es decir, gracias a la inteligencia artificial el acceso a los servicios que brinda el gobierno puede
ser permanente, y no tener limitantes horarias. Esta ventaja ademas de simplificar los tramites
también puede evitar aglomeraciones, asi como requerir un menor namero de personal.

El avance de la IA puede generar resistencias para su adopcion tanto para personas como go-
biernos, tanto por sus costos como la falta de conocimiento acerca de sus alcances y ventajas.
La adaptacion ha sido vertiginosa y ha aumentado la diferencia entre las personas analfabetas
digitales con quienes son expertas en su uso. Al respecto, algunas fuentes consideran que “para
contribuir a un desarrollo sostenido, con equidad, es indispensable comenzar a discutir las im-
plicancias que la IA trae para los paises latinoamericanos: las oportunidades para potenciar la
eficiencia del sector publico y mejorar las capacidades estatales” (CIPPEC, 2019).Por este mo-
tivo, el aprendizaje requerido es un drea de oportunidad a fin de reducir las brechas digitales,
y asi generalizar el uso de la inteligencia artificial en general, y su aplicacion en la administra-
cion publica en particular.

Aunado a lo anterior, las funciones de la democracia junto a la inteligencia artificial generan
dudas acerca del futuro de las administraciones publicas, debido a las decisiones que se puedan
tomar. Landemore (2023) refiere que “el gobierno de la IA no requiere tinicamente de una ma-
yor intervencion y regulacion por parte de los expertos, sino también mas aportaciones y opi-
niones de los ciudadanos; por ejemplo, sobre como gestionar el impacto distributivo de la 1A
en la economia” (Landemore, 2023). Por tanto, el uso de la IA en la gobernanza puede generar
efectos positivos, como una participacion ciudadana consciente y que puede acompafiar las
acciones del gobierno, con mayor legitimidad y confianza.

El Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcion Puablica del Gobierno de Espafia
(MTDFP Espaiia) afirma que la Inteligencia Artificial crea algoritmos que simplifican acciones
como la “prevencion de crimenes, el desarrollo del transporte publico, la igualdad de género, la
proteccion del medioambiente, la mejora de la sanidad o la busqueda de ciudades mas
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amigables y habitables” (MTDFP, 2024). La IA se convierte en una herramienta que facilita el
quehacer gubernamental, reduciendo los margenes de error y optimizando el uso de recursos
publicos.

Estas nuevas tendencias en la administracion ptblica, llevard a replantear modelos de partici-
pacion y de gestion debido a una mayor implicacion de la tecnologia, favoreciendo lo que es
conocido como gobierno digital. De acuerdo con el académico de la Universidad Auténoma
del Estado de México David Valle Cruz, define que en algunas naciones avanzadas como “Japon,
India y Reino Unido, estan considerando el uso de inteligencia artificial para tomar decisiones
de politicas basadas en big data. Los gobiernos deben hacer ajustes en sus presupuestos y si la
inteligencia artificial pudiera generar modelos para una mejor toma de decisiones” (U. de G,
2021). En virtud de lo cual, es recomendable que México realice inversiones y adaptaciones a
sus procedimientos en los tres drdenes de gobierno, a fin de tener un mejor aprovechamiento
de estos avances.

Otras voces afirman que la IA en la esfera gubernamental, requiere de la creacion de bases de
datos; sin embargo, tanto a escala federal, estatal como municipal no se cuenta con los recursos
humanos, técnicos o financieros para su elaboracion por sus propios medios, deben recurrir a
la contratacidn con particulares. Al respecto, Rayid Ghani resalta “que sea critico acertar en la
fase de contratacion: muchos problemas costosos y dafios descubiertos posteriormente pueden
evitarse con un proceso de contratacion mas efectivo y robusto” (Ghani, 2023). Es importante
que existan procesos de calidad en la acumulacién de informacion, a fin de que el manejo de
los datos, lleven a resultados positivos para la gestion publica.

La reflexion acerca de los usos de la inteligencia artificial en las actividades gubernamentales
es tan amplio que sus usos mdas comunes son en rubros como facilitar las acciones de la admi-
nistracion publica; asistencia virtual en los portales de internet de todas las secretarias e insti-
tuciones; servicios de salud; contabilidad y seguimiento de tramites de industrias, agricultura
o ganaderia; brindar informacion clara y certera; labores de ciberseguridad; logistica de trans-
portes, multas de transito; motores de busqueda; entre otros, en ese sentido, “la Inteligencia
Artificial (IA), al igual que la humana, es un concepto complejo de definir. Atin no existe una
definicion formal y universalmente aceptada” (Gobierno de Espaiia, 2023). Es decir, los alcances
que puede tener la IA en el sector gobierno atin son desconocidos, pese al avance y los benefi-
cios obtenidos en los ultimos afios.

Otros autores consideran que los gobiernos con el apoyo de la inteligencia artificial deben dar
prioridad a dar respuesta ante problemas sociales como:

e Continuar con la aplicacién de las politicas y estrategias nacionales de IA en curso, au-
mentando al mismo tiempo la participacién publica en la misma.

o Identificar y compartir los beneficios de la IA generativa para el bien publico.

e Definir lo que sera socialmente tolerable frente al uso de esta tecnologia

e Acelerar la experimentacion normativa y elaborar un primer proyecto de legislacién
sobre IA para la region.

e Aumentar la alfabetizacion en IA entre la poblacion, especialmente entre las mujeres y
los nifios.
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o Establecer alianzas estratégicas; colaborar en lugar de competir (Guio y Sylvan, 2023).

Estas acciones no son limitativas acerca del potencial de esta tecnologia en la administracion
publica, por lo que en la medida de su avance se pueden presentar mejoras que ayuden a un
mejor funcionamiento en las actividades de gobierno.

La aplicacidn de la inteligencia artificial en actividades de gobierno no sélo se realiza entre los
mismos niveles o subniveles de la federacion (estados y municipios); sino que también es una
oportunidad para la cooperacién entre administraciones de diferentes paises, a fin de compartir
experiencias y estrategias de mejora continua, ya sea de forma bilateral o multinacional.

Otro tema importante de debate entre las interacciones de la IA con la administracion publica
es la ética como fundamento del deber ser en las gestiones del gobierno. Al respecto, la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) reco-
mienda que el uso de la inteligencia artificial debe apegarse a principios rectores como el res-
peto a los Derechos y dignidad humanos, vivir en sociedades pacificas, garantizar la diversidad
y la inclusion, y florecimiento del medio ambiente y los ecosistemas (UNESCO, 2024). Esto, a
fin de que la IA puede ser aplicada en beneficio de la humanidad, en apego con la normatividad
vigente, y sin que represente riesgos para las personas.

Ejemplo del avance de la inteligencia artificial en las actividades de la administracion publica
fue las medidas en funcién de la proteccion de la salud durante la pandemia de covid-19. Al
respecto, algunas fuentes refieren “muchos gobiernos han estado estimulando la adopcién de
la IA, tanto para el desarrollo de la practica médica orientada a combatir el virus como para
hacer cumplir los protocolos de distanciamiento social” (COIT, 2024). Por tanto, ya hubo expe-
riencias que pueden ser evaluadas para conocer los alcances y limitaciones, asi como posibles
acciones de mejora para otras medidas que eventualmente sean implementadas.

La IA aplicada al servicio publico, es una realidad que, en un futuro cercano, generara una
transformacion digital en la sociedad en general, y en las estructuras de gobierno en particular,
debido a la puesta en marcha en acciones de “eficiencia y la transparencia. Sin embargo, la
implementacion de esta herramienta enfrenta varios desafios, como la escasez de servidores
publicos con habilidades para utilizarla eficazmente” (Ruvalcaba y Garcia, 2024). Por consi-
guiente, es necesario ofrecer capacitacion en la burocracia y a los trabajadores de gobierno,
para formar profesionistas que puedan operar y dar respuesta a los requerimientos ciudadanos
mediante la inteligencia artificial.

Reyes Lozada (2023) considera que el futuro de la IA en las funciones gubernamentales impac-
tard primordialmente en la toma de decisiones basada en datos; mejora de la participacion ciu-
dadana; identificacion y prevencion de la desinformacidn; y supervision ética de la IA (Reyes,
2023). Por tanto, el vinculo entre ser humano y tecnologia puede ser determinante para un éxito
o el fracaso de esta tecnologia.

Otras fuentes afirman que el éxito que puedan obtener los diferentes organismos de gobierno
en todo el mundo dependera de una serie de incentivos como “mejores redes de proteccion
social, una mayor inversion en educacion y sistemas tributarios que apoyen a los trabajadores
y atentien las desigualdades” (Dabla-Norris y de Mooij, 2023). De manera que, al aplicar la TA
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en las politicas publicas, se espera tener cambios positivos en la calidad de vida de la poblacion,
no obstante, se debe gestionar los insumos que permitan llevarlas a cabo y cumplir la expecta-
tiva esperada.

La Inteligencia artificial también brinda soluciones en las tareas de las fuerzas de seguridad y
proteccidn ciudadana al coadyuvar en “los actuales y ya conocidos peligros, como de las poten-
ciales tipologias de delincuencia asociadas a las nuevas tecnologias emergentes” (Marcos, 2025).
Por esta razon, las funciones de la IA pueden facilitar la comunicacién entre victimas y policias,
asi como identificar posibles riesgos que puedan afectar la paz ciudadana.

Por ultimo, otro de las oportunidades que ofrece la IA a las labores de educacion en la admi-
nistracion publica, para la formacion de profesionistas expertos en temas gubernamentales es
la facilidad en el uso del lenguaje, lo cual también ayudara a la simplificacion de la comunica-
cion entre la poblacion y las instituciones publicas, al fomentar un lenguaje simple y claro que
permita una mejor comprension de las politicas publicas, al tiempo de aumentar la confianza
en las acciones de gobierno.

Desafios de la inteligencia artificial en el desarrollo profesional

La inteligencia artificial (IA) puede traer consigo algunos problemas consecuencia de su uso.
Ejemplo de estos son los referidos por el académico de la Universidad de Guadalajara Jaime
Olmos de la Cruz, quien sostiene como principales desafios el desplazamiento laboral, depen-
dencia de su uso, desarrollo de armas con esta tecnologia, manipulacion de la informacién o
del conocimiento, discriminacion entre las y los usuarios, asi como riesgos en la ciberseguridad
(Hernandez, 2023). Si bien ha habido analisis y respuestas para refutar las posturas de quienes
afirmar estos peligros, atin son obstaculos para una mayor interaccion con la IA.

Por otra parte, se han registrado hechos en que la Inteligencia Artificial ha sido utilizada con
fines maliciosos para propiciar desinformacion que incluso, puede aterrar a grandes sectores
de la poblacion. Expertos del Fondo Monetario Internacional FMI afirman que “estos incidentes
demuestran que la [A generativa puede utilizarse como arma para manipular la politica, los
mercados y la opinién publica” (Tourpe, 2023). Por tanto, este tipo de infodemia negativa puede
propiciar otras decisiones con resultados catastréficos, como parte de los alcances que puede
existir con un uso inadecuado de la IA.

Ante la propuesta del uso de la IA en el gobierno, las propuestas promovidas por Donald Trump
y Elon Musk, de acuerdo con algunos autores, “no parece buscar la cooperacion de los emplea-
dos federales sino deshacerse de ellos. ... propusieron la reduccion masiva de regulaciones gu-
bernamentales, asi como un sistema de evaluacion por utilidad y logros para despedir a em-
pleados derrochadores” (Mendoza, 2024). Lo cual busca una mayor eficiencia al tiempo de aho-
rrar cotos que permitan un uso optimo de los recursos publicos.

Otro riesgo del uso de la inteligencia artificial en las actividades publicas es el uso indebido de
esta tecnologia para realizar actividades ilicitas o con fines de desinformacion, lo cual puede
generar desafios en la gobernanza. Al respecto, la Guardia Nacional (GN) sugiere verificar el
contenido de la informacion digital a la que se accede; evitar la difusion de contenidos falsos;
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abstenerse de reenviar mensajes o material que afecte la dignidad de las personas; o denunciar
las actividades sospechosas a través de internet que pudiese tener como fines concretar un ili-
cito (GN, 2024). Esto supone que las dareas de servicio en los diferentes niveles de gobierno
deben estar alertas de que sus actividades no sean utilizadas para engafiar a la sociedad.

Si bien se comentaba como una ventaja el uso de la inteligencia artificial para la seguridad vial,
existen riesgos ante todo cuando hay una mala programacion o errores algoritmicos que pue-
den comprometer la seguridad de las personas y causar dafios materiales. Eric Moreno afirma
que “cuando los sistemas ciber-fisicos fallan o actian de modo inesperado, puede haber gente
lastimada o dafios materiales. Si estos riesgos se propagan a lo largo de sistemas conectados,
los dafios resultantes pueden multiplicarse y ser sustanciales” (Moreno, 2019). Por lo cual se
requiere precision en las acciones publicas que se deriven con el uso de esta tecnologia, a fin de
aumentar la eficiencia y la transparencia en las acciones que se desarrollen.

Otros autores valoran estas caracteristicas para el funcionamiento éptimo de la IA en las acti-
vidades de gobierno, y que el no tener principios rectores de uso puede llevar a resultados no
deseados. Algunos expertos refieren que “existen desventajas como la exclusion, sesgos en las
estimaciones, falta de privacidad y poca transparencia” (Arguelles, 2023). Estas anomalias pue-
den generar desigualdades y rubros como la formacion de recursos humanos de calidad para la
administraciéon publica, con resultados disfuncionales que generarian retrocesos en la gestion
publica.

El tema de ciberseguridad esta intimamente ligado con la inteligencia artificial, sobre todo en
los riesgos que pueden existir en la vulnerabilidad de datos que puedan comprometer la segu-
ridad nacional, o bien, ponga en riesgo la integridad de las y los ciudadanos. Algunos expertos
consideran que “esto puede ocurrir, por ejemplo, si un pirata informdtico obtiene acceso a un
sistema de inteligencia artificial que controla la informacion confidencial de los ciudadanos,
como datos de salud o informacién financiera” (Oliveira, 2023). Por tanto, situaciones como
exposicion ilegal de datos personales, secretos financieros, estrategias militares, informes de
seguridad, situacion del agua y medio ambiente, entre otros, pueden ser datos vulnerables en
casos de errores o sesgos del uso de la IA.

Esta situacion nos recuerda la importante funcion de las personas por encima de los resultados
que pueda presentar la inteligencia artificial, por lo que la toma de decisiones es una de las
funciones mds importantes para todos los gobiernos, y es un asunto ejecutado especificamente
por las y los servidores publicos. En ese sentido, Oliveira expone que “aunque la IA puede ayu-
dar a automatizar procesos e identificar problemas, no reemplaza el juicio humano y, en algu-
nos casos, puede incluso impedir la toma de decisiones informada y contextualizada” (Oliveira,
2023). Lo cual muestra algunas limitaciones de la IA en el uso para el servicio publico.

El Plan de recuperacion, transformacion y resiliencia (PRTR) del Gobierno de Espafia refiere
que los principales riesgos y peligros para la aplicacion de la IA son los siguientes:

e Los algoritmos de la IA pueden ser sesgados si se basan en datos incompletos o no re-
presentativos.

e Existe la preocupacion de que la IA pueda ser utilizada para fines malintencionados,
como la guerra cibernética o la manipulacion de la opinion publica.
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e Tiene el potencial de reemplazar a los trabajadores humanos en muchos campos, lo
que podria tener un impacto negativo en la economia.

e LaIA plantea una serie de preocupaciones éticas, como la privacidad, la seguridad y la
responsabilidad (Gobierno de Espaiia, 2023).

El manejo de la tecnologia de inteligencia artificial para las funciones de gobierno requiere de
precision, calidad, transparencia, y certeza; a fin de que los servicios que se presenten a la po-
blacidn no sean perjudiciales tanto a personas como gobiernos nacionales y subnacionales.

Ordelin y Renteria refieren que “el principal reto se encuentra en comprender como garantizar
que la IA sea eficaz para el bien publico” (Ordelin y Renteria, 2024). En razoén de lo cual, la
construcciéon de algoritmos y bases de datos deben ser de calidad, a fin de evitar sesgos que
generen resultados erréneos. Asimismo, existen riesgos que pueden ser atribuibles a una defi-
ciente operacion o programacion de la IA.En ese sentido, existe el debate ético y juridico acerca
de las responsabilidades que se deberan asumir acerca de estos errores y que puedan perjudicar
a las personas. En el uso gubernamental de la inteligencia artificial ;habria sanciones si el uso
de esta tecnologia ocasiona un muerte o dafio a las y los usuarios? ;Cémo se garantiza que la
IA no genere errores que afecten las finanzas del Estado? Y si este escenario sucede, ;qué san-
ciones habria para programadores y servidores publicos?; esto como parte de los retos que se
deberan resolver ante el avance de esta tecnologia.

Por tanto, uno de los temas a resolver como parte del uso de la IA en actividades de gobierno
es la ética, asi como asumir las responsabilidades que puedan tener consecuencias negativas.
Ronzhyn y Wimmer (2019) afirmaban que los principales problemas que enfrentan las institu-
ciones gubernamentales en la ética de la inteligencia artificial son: falta de responsabilidad de
las decisiones que toma la IA de forma automadtica; violacion a la privacidad y de los datos
personales; aumento de las desigualdades entre las personas que usen o no estas herramientas
tecnoldgicas; falta de transparencia; o que la IA aumente la desconfianza ciudadana (Arguelles
y Amaro, 2023).

Otras voces también alertan de los riesgos de la inteligencia artificial para las actividades gu-
bernamentales. Entre las afectaciones que puede generar a la democracia “depende en gran
medida de como se implementa y regula. Si el progreso tecnolégico avanza mas rapido que
nuestra capacidad de decidir qué es moralmente correcto, corremos el riesgo de socavar los
mismos principios que la democracia busca proteger” (Bolafios, 2025). Lo cual alerta mds acerca
del debate que debe existir en cuanto a la ética y la responsabilidad en el uso de la IA en los
temas politicos y publicos.

Por su parte, la Universidad del Valle de México (UVM) refiere como temas para reflexionar en
torno de la inteligencia artificial los “desafios y riesgos que no deben ser ignorados. Es funda-
mental que los gobiernos, las empresas y la sociedad en general trabajen juntos para mitigar
estos riesgos y asegurar que la inteligencia artificial se utilice de manera ética y responsable”
(UVM, 2025). Por lo que los gobiernos podran tener una importante responsabilidad en la re-
gulacién y sanciones para la IA, en caso de contar con factores de riesgo para la poblacion. La
institucion educativa también destaca los siguientes conflictos:

o FElsesgo de los algoritmos: Injusticias ocultas
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e Privacidad y vigilancia: El control masivo

e Dependencia de la tecnologia: La pérdida de habilidades humanas
e Riesgos para la seguridad: IA y ciberataques

e Falta de transparencia: La caja negra de los algoritmos

e Elimpacto ambiental: Consumo de energia (UVM, 2025).

Es decir, la IA serd una gran herramienta para la formaciéon de personal especializado en las
labores de la administracion publica, asi como para eficientar las labores que se realizan desde
los gobiernos. Sin embargo, la responsabilidad serd humana y habra especial interés en la ob-
servacion de la actuacién de servidores publicos mediante esta tecnologia.

Aunado a lo anterior, se ha documentado que la inteligencia artificial ha sido un medio para
realizar fraudes mediante la manipulacion de algoritmos, informacion falsa, transacciones ile-
gales, suplantacion de identidad, entre otras actividades ilicitas. Estos temas son de gran preo-
cupacion debido a los esfuerzos realizados por diferentes administraciones en rubros como
buen gobierno, combate a la corrupcidn, transparencia o la rendicion de cuentas. El uso de la
IA en la formacién de profesionistas que desempefien cargos publicos deberd observar la legis-
lacion vigente a fin de evitar que esta tecnologia perjudique al erario publico o bien genere
delitos patrimoniales en perjuicio de la poblacion.

De acuerdo con Saudl Noriega “el riesgo de algoritmos disenados para influir en el comporta-
miento humano, especialmente en contextos politicos o sociales, es ya una realidad” (Noriega,
2024). Asi pues, la programacion que se realiza en la IA puede ser manipulable y usada con fines
especificos, los cuales no son precisamente éticos, pueden ser perjudiciales para la gobernanza
o la formacion y actuar de los servidores publicos.

Ante estas situaciones, no son pocas las personas expertas que consideran que es necesaria la
regulacion de la inteligencia artificial, a fin de cuidar los derechos humanos y evitar dafios y
perjuicios a las personas. Espinosa (2024) refiere que “los desafios seran prevenir, regular y es-
tablecer normas para proteger a la poblacion. El papel de los gobiernos y los legisladores es
inminente para fomentar el uso responsable de las tecnologias” (Espinosa, 2024). Si bien ac-
tualmente se utiliza la legislacion existente para castigar posibles delitos que se cometen me-
diante estas tecnologias, las lagunas legales que puedan presentarse son una barrera para acce-
der de forma segura a la IA.

Los datos errdneos en la inteligencia artificial también son otra forma de afectar los resultados
esperados. En el sector gubernamental, estas fallas propician toma de decisiones equivocadas
con perjuicios a los recursos humanos y materiales. Algunas experiencias destacan que “en EU
se produce un sesgo de discriminacion al inducir el consumo de productos innecesarios; como
efecto colateral se usan grandes cantidades de recursos naturales, agua y electricidad, por lo
que ese consumo masivo contribuye al calentamiento global” (Espinosa, 2024). Lo cual se puede
reflejar en grandes riesgos para el ejercicio de los derechos o la gobernanza con equidad.

Asimismo, la inteligencia artificial ha tenido usos poco exitosos en el ambito de la politica,
concretamente en temas de campaiias electorales, donde su aplicacion no siempre ha tenido
los resultados esperados para atraer a las y los ciudadanos. Lo cual demuestra que la IA es re-
sultado de quien lo programa, y que puede haber errores humanos que la tecnologia puede
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maximizar, y afectar la intencionalidad, como puede ser en este caso, la competencia en una
eleccion. Esto también seria perjudicial en el proceso de ensefianza en la formacion de profe-
sionistas de la administracion publica, toda vez que pueden generar adquisicion de conoci-
mientos erroneos, lo que iniciaria una cadena de problemas en la gestion.

Debido a las fallas que presenta la IA en la gobernanza, ha sido necesario generar regulaciones
a fin de evitar este tipo de riesgos. Rayid Ghani refiere que “es indispensable un uso cuidadoso
y responsable de estas herramientas para mitigar sus riesgos y aprovechar sus ventajas” (Ghani,
2023). Estas caracteristicas hacen que las tecnologias de IA con las que cuenta un gobierno,
deban estar abiertas a la colaboracion con entes externos, como lo son proveedores externos,
universidades, Camaras y Consejos, entre otros; debido al soporte externo y la calidad de los
productos en inteligencia artificial que pueden ofrecer; ademas de reducir los costos y respon-
sabilidades para el Estado ante posibles fallas en la programacion y operacion de la IA. Ghani
también advierte que “muchos problemas costosos y dafios descubiertos posteriormente pue-
den evitarse con un proceso de contratacién mas efectivo y robusto” (Ghani, 2023). En atencion
a lo cual, la inteligencia artificial adquirida para el servicio publico, debe ser confiable y evitar
a las administraciones demandas legales por dafios y perjuicios.

Los alcances de la inteligencia artificial ain son desconocidos, por ende el uso de esta tecnolo-
gia en las actividades gubernamentales puede llevar a situaciones ignotas o sin control. De
acuerdo con José Marichal “un grupo de personalidades relevantes del sector de la IA firmaron
una carta en la que solicitaban una suspension en el desarrollo de sistemas de IA por un periodo
de seis meses, mas alla del ChatGPT4” (Marichal, 2023). Cabe destacar que dicha peticion des-
pués fue suscrita por mas de 27.5 mil personas de acuerdo con este autor, lo que refleja la preo-
cupacion de un sector poblacional relacionado con la inteligencia artificial acerca de las posi-
bilidades acerca de su uso. En el caso de la implementacion de la IA por los gobiernos federales,
de las entidades federativas y municipios en México; existen diferentes desafios a solventar a
fin de obtener resultados deseados para el servicio de la sociedad. De acuerdo con Gustavo
Parra Noriega -Comisionado del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios-, es importante desarrollar
“una cultura de la proteccidn de datos personales, ademas de trabajar en iniciativas que regulen
la implementacion y el desarrollo de la IA” (Infoem, 2024); con lo cual se evitarian riesgos que
vulneren la seguridad de los usuarios.

Finalmente, en el avance del uso de la inteligencia artificial en nuestro pais, existen preocupa-
ciones de que esta tecnologia pueda ser utilizada para realizar diferentes delitos, tales como
dafiar la integridad e imagen de las personas; cometer fraudes o estafas; disponer de contrain-
teligencia que vulnere a las instituciones o genere condiciones de riesgo. Por lo que sera nece-
sario que en todas las actividades gubernamentales que usen la IA, estén reguladas y ofrezcan
proteccidn a fin de cuidar el bienestar de las y los mexicanos.

Trabajo legislativo en materia de IA

En los primeros 100 dias de la LXVI Legislatura (2024- 2027) se han presentado siete iniciativas
acerca de la inteligencia artificial, las cuales estan pendientes de revision y discusion en sus
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comisiones de Camara de origen. Cabe destacar que tres de estas iniciativas iniciaron su proceso
en Camara de Diputados y cuatro en el Senado de la Republica (Tabla 1).

Tabla 1. Iniciativas presentadas en la LXVI Legislatura de la Cdmara de Diputados y el Se-
nado de la Repiblica acerca de Inteligencia Artificial

Iniciativay fechade  Objetivo Presen- Estatus
presentacion tada por
Que adiciona diver-  La iniciativa tiene por objeto normar la Inteligencia Artificial Dip. Ector Pendiente En
sas disposiciones a (TA) aplicada a la salud. Entre lo propuesto destaca: 1) establecer  Jaime Ra- Comision(es) de
la Ley General de Sa- que el Sistema Nacional de Salud promovera la proteccion y el mirez Camara de ori-
lud, en materia de tratamiento adecuado de los datos personales sensibles en pose-  Barba gen
Inteligencia Artifi- sion de los particulares y de sujetos obligados, tanto en medios .
cial aplicada alasa- fisicos como digitales; 2) plasmar que correspondera a la Secre- 5 de diciembre
lud. taria de Salud, promover la incorporacion, uso y aprovecha- de 2024

miento de las Tecnologias de la Informacion de las Comunica-

cionesy de IA en los servicios de salud; 3) dictar que los desa-
2 octubre 2024 rrolladores y proveedores de sistemas de IA destinados a utili-

zarse en el ambito de la salud tienen la obligacion de incorporar

los mecanismos para garantizar la proteccion de datos persona-

les sensibles; 4) indicar que los sistemas de IA Gnicamente po-

dran ser utilizados en el Sistema Nacional de Salud con el con-

sentimiento informado del paciente; y, 5) subrayar que la Secre-

taria de Salud promoverd la capacitacion y educacion sobre el

uso ético y seguro de la IA en el Sistema Nacional de Salud.

Para tal fin modifica los articulos 6, 7, 17 Bis, 53 Bis, 103 bis 3, 103

Bis 8- 103 Bis 17 y 109 Bis de la Ley General de Salud.
Que adiciona una La iniciativa tiene por objeto establecer el reconocimiento facial ~ Sen. Gina Pendiente En
fraccion XXIII Bis a través de la Inteligencia Artificial. Para ello propone: 1) definir  Gerardina Comision(es) de
del articulo 4 y un -reconocimiento facial- como la tecnologia que permite identifi- Campu- Cdamara de ori-
articulo10o1Bis3de  car o verificar la identidad de una persona a partir de una ima- zano Gon-  gen.
la Ley General de los  gen digital o un video de su rostro, comparandolo con una base  zilez
Derechos de Niias, de datos de rostros conocidos; 2) precisar que esta tecnologia se 3 de octubre de
Nifos y Adolescen- utilizard para apoyar la busqueda y localizacién de nifias, nifios 2024
tes. y adolescentes reportados como desaparecidos, asegurando su

utilizacion bajo los principios de legalidad, consentimiento, se-

guridad y proteccion de la privacidad de los datos personales; 3)
3 octubre 2024 plasmar que las autoridades competentes podran hacer uso de

tecnologias de inteligencia artificial, incluyendo el reconoci-

miento facial, siempre y cuando se cumplan con los principios

de legalidad, proporcionalidad, necesidad y respeto a los dere-

chos humanos; y, 4) determinar que el uso de las citadas tecno-

logias serd supervisado y auditado periédicamente por un co-

mité especializado compuesto por expertos en derechos de la

infancia, tecnologia y protecciéon de datos.
Que reforma el ar- La iniciativa tiene por objeto precisar que se entenderd por Tec-  Dip. Ana Pendiente En
ticulo 20 Quater de nologias de la Informacién y la Comunicacion a aquellos recur- Isabel Gon-  Comisidn(es) de
la Ley General de sos, herramientas, programas y plataformas de la inteligencia ar-  zdlez Gon-  Cdmara de ori-
Acceso de las Muje- tificial que se utilizan para crear, procesar, administrar, compar-  zdlez gen

res a una Vida Libre
de Violencia.

26 noviembre 2024

tir y difundir la informacién mediante diversos soportes tecno-
logicos.

27 de noviembre
de 2024
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Iniciativay fechade  Objetivo Presen- Estatus
presentacion tada por
Que reforma los ar-  La iniciativa tiene por objeto brindar capacitacion a los trabaja-  Sen. Olga Pendiente En
ticulos 153-C y 153-K dores en materia de competencias relacionadas a la Inteligencia  Patricia Comision(es) de
de la Ley Federal del  Artificial. Para ello propone: 1) determinar que el adiestramiento  Sosa Ruiz Camara de ori-
Trabajo. tendrd por objeto brindar capacitacion en competencias relacio- gen

nadas con la Inteligencia Artificial a los trabajadores para que se .

. L o . . 6 de noviembre

actualicen y conozcan el uso y aplicacién de la inteligencia arti- d
6 noviembre 2024 ficial que sea adoptada en las empresas para incrementar la pro- € 2024

ductividad; 2) facultar al Comité Nacional de Concertacién y

Productividad para formular recomendaciones de planes y pro-

gramas de capacitacion y adiestramiento que permitan elevar la

productividad, la competencia laboral y las habilidades de los

trabajadores; y, 3) referir que las recomendaciones consideraran

el uso y conocimiento de competencias relacionadas con la inte-

ligencia artificial.
Que reforma y adi- La iniciativa tiene por objeto garantizar apoyos econdmicos fo- Sen. Pa- Pendiente En
ciona diversas dis- calizados al desarrollo productivo y la proteccién del trabajo loma San- Comisién(es) de
posiciones dela Ley  agricola. Entre lo propuesto destaca: ...6) mencionar que el Sis- chez Ra- Camara de ori-
de Desarrollo Rural  tema Nacional de Investigacion y Transferencia Tecnolégica mos gen
Sustentable. para el Desarrollo Rural Sustentable deberd atender las deman-

das de los sectores social y privado en la materia aprovechando 15 de octubre de

las técnicas de agricultura de precision; agricultura regenerativa; 2024
15 octubre 2024 uso de inteligencia artificial y analisis de datos;..
Que reforma y adi- a iniciativa tiene por objeto regular el uso de la inteligencia arti- ~ Dip. Mar- Pendiente En
ciona diversas dis- ficial (IA). Para ello propone: 1) indicar que se entenderd como garita Gar-  Comision(es) de
posiciones dela Ley  IA al campo de la informatica dedicada a resolver problemas cia Garcia Camara de ori-
Federal del Derecho  cognitivos comtinmente asociados con la inteligencia humana o gen
de Autor, en materia seres inteligentes, entendidos como aquellos que pueden adap-
de inteligencia arti-  tarse a situaciones cambiantes y/o permitan identificar a la per-
ficial. sona; 2) referir que la imagen y/o voz utilizados para la creacion

.. de personajes y /o en la practica del doblaje se reconoceran

3 diciembre 2024 : . .

como derechos de autor; 3) mencionar que los titulares de los

derechos patrimoniales podran autorizar o prohibir la manipu-

lacion, creacién o derivacion de material visual o auditivo gene-

rado a través del uso de la IA; 4) agregar que los artistas intér-

pretes o ejecutantes tienen el derecho de autorizar o prohibir la

manipulacidn, creacion o derivacién de material musical gene-

rado a través del uso de la IA;y, 5) sancionar el crear material a

través de la IA tomando como base la imagen de una persona

sin que exista previa autorizacion de la misma o sus causaha-

bientes.

Para tal fin modifica los articulos 6, 13, 27, 18 y 231 de la Ley Fe-

deral del Derecho de Autor
Que reforma y adi- La iniciativa tiene por objeto garantizar que la inteligencia arti-  Sen. Jesus Pendiente En
ciona diversos ar- ficial utilizada en los servicios de telecomunicaciones se utilice Lucia Tras- Comisién(es) de
ticulos de la Ley Fe-  de manera responsable y ética. ... vifia Wal- Camara de ori-
deral de Telecomu- denrath gen

nicaciones y Radio-
difusion.

12 noviembre 2024

Para tal fin modifica los articulos 3, 7, 190 y 190 Ter de la Ley Fe-
deral de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

17 de noviembre
de 2024

Elaboracion propia con datos del Sistema de Informacién Legislativa de la Secretaria de Gobernacion. Disponible

en: http://sil.gobernacion.gob.mx/ (fecha de consulta: 10 de diciembre de 2024).
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Entre las leyes que estas siete iniciativas buscan reformar estan:

e Ley General de Salud.

e Ley General de los Derechos de Niiias, Nifios y Adolescentes

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
e Ley Federal del Trabajo.

e Ley de Desarrollo Rural Sustentable.

e Ley Federal del Derecho de Autor

e Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

En la actual legislatura ain no se aborda de forma directa la aplicacion de la Inteligencia Arti-
ficial en sus funciones para el gobierno o la administracién publica, salvo los tépicos de acceso
a esta tecnologia o regulaciones para su uso en diferentes actividades.

En tanto, en la legislatura anterior (2021 - 2024) se presentaron 55 iniciativas en materia de
inteligencia artificial, de las cuales 54 estan pendientes de revision en su Camara de origen y
una fue desechada; por lo que no se aprobo reforma legal alguna en este tépico durante la LXV
Legislatura. Cabe destacar que tres de estas propuestas eran reformas constitucionales, y 52
implicaban cambios a leyes secundarias. Asimismo, 27 de estas fueron presentadas en la Camara
de Diputados; 16 en el Senado de la Repuiblica, y 12 en la Comisién permanente.

De las leyes que estas 55 iniciativas presentadas, tres de estas buscaban modificar la Constitu-
cién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ademas de:

e (Codigo Penal Federal (18)

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (8)

e Ley General en Materia de Humanidades, Ciencias, Tecnologias e Innovacion (6)

e Ley General de Educacion (4)

e Ley Federal del Derecho de Autor (4)

e Ley General de Salud (3)

e Ley General de Educacion Superior (2)

e Ley General para la Atencién y Proteccion a Personas con la Condicidn del Espectro
Autista (1)

e Ley Organica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos (1)

e Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (1)

e Ley Federal de Cinematografia (1)

e Ley Federal del Trabajo (1)

e Ley General de los Derechos de Niiias, Nifios y Adolescentes (1)

e Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (1)

e Ley de la Fiscalia General de la Republica (1).

e Ley que Crea la Agencia de Noticias del Estado Mexicano (1)
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Asimismo, estas iniciativas también propusieron la creacién de cinco nuevas leyes, aunque nin-
guna fue aprobada.

e Ley General de Neuroderechos y Neurotecnologias y reforma y adiciona diversas dispo-
siciones en materia de neuroderechos y neurotecnologias.

e Ley para la Regulacién Etica de la Inteligencia Artificial y la Robética.

e Ley Federal que regula la Inteligencia Artificial.

e Ley que Regula el Uso de la Inteligencia Artificial.

e Ley que crea la Agencia Mexicana para el Desarrollo de la Inteligencia Artificial.

Cabe destacar que ninguna de estas iniciativas abordaba la capacitacidn de las y los servidores
publicos mediante el uso de la inteligencia artificial, aunque algunas de las propuestas ya tenian
relacion con adaptaciones en la administracion publica.

Comentarios finales

La inteligencia artificial es un gran avance tecnologico que ha automatizado mas funciones y
brindado informacién a una mayor velocidad, intuyendo acciones humanas mediante el uso de
logaritmos.

Aunque esto genera grandes ventajas, se debe tener conciencia de la dependencia que se puede
generar si se permite el uso de la IA en todos los dmbitos de la vida cotidiana. El desafio es
encontrar un balance para que el humano amplie las oportunidades que brinda esta herra-
mienta, sin perder su capacidad y habilidad de pensar, memorizar, comprender, tomar decisio-
nes, etc.

Por otra parte, este recurso también ha presentado fallas y errores, lo cual demuestran la res-
ponsabilidad humana en la programacion y operacién de la IA. En particular, si reflexio-
namos estos efectos en las actividades que realizan los diferentes gobiernos, en sus tres niveles
mediante el uso de inteligencia artificial, observamos que por una parte facilita la realizacién
de procedimientos cotidianos, tales como tramites, impresiones de documentos, difusion de
informacion, comunicacion con las y los ciudadanos, facilidad en la profesionalizacién de ser-
vidores publicos, entre otros.

No obstante, la IA también ha demostrado que puede generar perdidas debido a deficiencias.
Mads preocupante adn, es su uso para cometer delitos, en especial patrimoniales. Por ese motivo,
uno de los pendientes que se tiene en México, es que exista una regulacién apropiada a fin de
respetar los derechos y garantias, y asi hacer de la inteligencia artificial una herramienta segura
para resolver diferentes problemas.

En cuanto al uso de la IA en la formacién de servidores publicos, se observa que puede facilitar
el procedimiento de adquisicion de conocimientos, siempre y cuando la integracion de las bases
de datos contenga informacion fidedigna, ademds de otras ventajas, como ahorro de recursos
economicos y humanos, asi como mayor rapidez. Sin embargo, también existen condiciones
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por las que se desaprovechan los alcances de la inteligencia artificial para estos fines. El reto
sera optimizar los resultados a fin de permitir una mejor gobernanza en futuros cercanos.
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