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Resumen

En el presente articulo se desarrolla un andlisis cuantitativo sobre la relacion que guarda el
financiamiento en el logro de la calidad académica de las instituciones de educacion superior
publicas de México en un contexto de politicas publicas eficientistas. Se pretende encontrar
si a mayor gasto, mayor calidad académica o si por el contrario el esfuerzo por incrementar el
nivel de inversion en el sector educativo no estd dando los resultados esperados, para lo an-
terior se desarrolla un indicador global de calidad académica que resulta de la cuantificacion
de diversas variables tales como profesores de tiempo completo, eficiencia terminal, proyec-
tos de investigacién con financiamiento interno y externo entre otras. Una vez obtenido el
indicador de calidad académica se contrasta con el nivel de financiamiento publico recibido
para conocer si el primero se ha incrementado en relacion directa al segundo.

Abstract

In this paper we develop a quantitative analysis about the relationship between educational
financing and the achievement of academic quality of public higher education in Mexico,
taking into account the context of efficientists (efficient- oriented) public policies. We seek to
clarify if there is a direct relation between spending and academic quality. In doing so, we
propose the development of an indicator of academic quality, resulting from the quantifica-
tion of several variables such as full-time teachers, terminal efficiency, research projects with
internal and external financing among others. Once obtained, this academic quality indica-
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tor is here contrasted with public funding received in order to determine direct potential re-
lations.
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Introduccion

La educacion constituye una de las herramientas mas eficaces con que cuentan las naciones para
disminuir las desigualdades y la pobreza, pues al contar con ciudadanos altamente capacitados,
aptos para competir con profesionistas de cualquier parte del mundo, se forman ventajas competi-
tivas que a la vez que atraen inversiones, generan empleos de mayor cualificacion y mejor remune-
rados. Por lo que una forma efectiva de incrementar el nivel salarial de la poblacién, es la educa-
cion pues de acuerdo a un estudio del Instituto Mexicano para la Competitividad, se menciona
que por cada afio adicional de escolaridad a la educacién bésica (Primaria-Secundaria) los ingresos
de la poblacion se incrementan en un 10 por ciento. De acuerdo a dicho estudio un ciudadano con
Posgrado podria llegar a incrementar en promedio su salario en 130% (Miranda, 2012: 30). Apostar
decididamente por este camino lograria, tal vez no en el corto, pero si en el mediano y largo plazo,
revolucionar la calidad de vida de los mexicanos.

Sin embargo para lo anterior el Estado requiere destinar cuantiosas sumas de recursos en el sector
educativo, siendo ésta una de las inversiones mas redituables que puede realizar, no obstante para
ver sus frutos, requiere un periodo muy largo de tiempo’, pues para comenzar a disfrutar los resul-
tados se necesitarian cuando menos 18 afios, equivalentes al tiempo requerido para que la pobla-
cion pueda cursar los diferentes niveles educativos que conllevan a culminar una carrera universi-
taria. Esto ha ocasionado que los gobiernos nacionales no le brinden la prioridad que merece, pues
el umbral de sus mandatos les hace creer que sera de mayor relevancia politica y electoral la inver-
sion en obras de infraestructura que sean visibles al electorado, en lugar de destinar recursos para
desarrollar el capital intelectual, ya que los beneficios de dicha inversion no se veran reflejados en
su periodo de gobierno y por ende no rendiran frutos electorales.

Al factor politico se le suma un modelo de desarrollo que ha debilitado sensiblemente la capacidad
de intervencién del estado mexicano en practicamente todos los ambitos, pues la premisa del mo-
delo neoliberal es la no intervencion del Estado mds que en asuntos que considera estratégicos,
dejando al mercado el control de los medios de produccion; debido a este enfoque econdémico, la

! Un ciudadano con un salario promedio mayor, daria como resultado un contribuyente neto, es decir que a partir de
su incorporacion al mercado laboral sus contribuciones al erario publico serian superiores a los requerimientos de
gasto asistencial necesario para su subsistencia. Incrementar el gasto en educacion en todos sus niveles repercutiria en
que los ingresos publicos crecerian en tanto que el gasto asistencial disminuiria, lo que daria mayor margen de ma-
niobra para mejorar los servicios basicos para el grueso de la poblacion.
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capacidad financiera del gobierno nacional en conjunto con los gobiernos sub-nacionales se redu-
jo sensiblemente.

Por la escasez de recursos publicos, el gobierno mexicano se vio en la necesidad de implementar
medidas para mejorar la eficacia y la eficiencia del gasto, mediante indicadores del desempefio,
que permitieran detectar los programas que estaban cumpliendo con los objetivos planteados, con
lo cual la toma de decisiones para la definicion de los presupuestos puiblicos seria en base al des-
empenio de las instituciones evaluadas. Lo antes mencionado incentiva a los funcionarios a ejercer
de manera adecuada el gasto publico, pues de lo contrario el programa en el que se desempefian
podria sufrir recortes o desaparecer, en teoria es una buena forma de eficientar el gasto publico y
tener el mayor impacto posible con los limitados recursos con que dispone el gobierno.

Con el objetivo de ejercer de manera eficiente el gasto publico, a partir del afio 2000 se inicia con
evaluaciones anuales de todos los programas manejados por el ejecutivo federal. Sin embargo es
hasta el afio 2006 cuando se aprueba la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
con lo que se crea el Sistema de Evaluacion del Desempefio, el cual se encargaria de evaluar los
programas federales y entregar los indicadores al ejecutivo federal y a la Cdmara de Diputados pa-
ra que la asignacidn de recursos publicos estuviera basada en el desemperio de los programas y de
los organismos publicos que los manejan.

Por tal motivo dentro del escrito se tiene como objetivo analizar el impacto del presupuesto basa-
do en resultados dentro de los indicadores de calidad en la Universidad Autonoma del Estado de
México y la eficiencia con la que se ha desempefiado pues segtin los parametros que maneja el
programa de evaluacion del desempefio, las instituciones publicas deben buscar la eficiencia y la
eficacia. Es importante mencionar que los parametros a cuantificar son congruentes con los estan-
dares de calidad estipulados en el presupuesto basado en resultados, lo anterior debido a que son
los que actualmente rigen la asignacion de recursos publicos, por tanto el modelo propuesto toma
de base dicho programa gubernamental.

El presente trabajo se encuentra estructurado en tres momentos claves, el primero destinado al
desarrollo del concepto de calidad académica con el fin de operacionalizar y generar un modelo de
medicion, el segundo se destina al desarrollo del modelo de evaluacion de la calidad académica
institucional y el tercero al andlisis de los resultados y su relacion al financiamiento de la institu-
cion.

Conceptualizacion de la calidad académica en el nivel superior

En todas las disciplinas de las ciencias sociales resulta complicado obtener un concepto tnico, ya
que de acuerdo al enfoque que el investigador le brinde, éste puede cambiar de manera importan-
te, lo mismo ocurre segtn el uso que se le quiera dar, como se puede observar un concepto puede
adoptar diversas definiciones, por tal motivo dentro del presente apartado se propone una breve
discusion conceptual para allegar a un concepto operativo de calidad académica que esté de
acuerdo a los parametros de eficiencia estipulados en el presupuesto basado en resultados, pues
éste serd la base para el resto del escrito, dado que se pretende cuantificar y analizar la tendencia
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que ha seguido dicho indicador en la Universidad Autonoma del Estado de México durante el pe-
riodo 2004-2012.

Un factor indispensable para poder evaluar la calidad es la cuantificacion pues de otro modo se
puede caer en subjetividades, que inclinarian la balanza segun la percepcion de quien la evalda,
por ésta razon se tiene como objetivo generar un concepto operativo que pueda ser desagregado
en sub variables, indicadores y parametros que permita analizar de forma objetiva la calidad
académica de una institucién de educacién superior con base en sobre todo en la eficiencia y el
cumplimiento de objetivos.

Una vez realizado lo anterior se procederd a realizar una evaluacién en cuanto a la eficiencia con
que se esta logrando dicho indicador, esto puesto que en la actualidad las universidades publicas
cuentan con escaso financiamiento publico, por lo que se ha impulsado el incremento y mejora-
miento de los indicadores a través de diversos programas incrementar la calidad de sus profesores,
de sus programas de estudio e incluso de sus instalaciones.

La eficiencia que estdn o no logrando las universidades publicas en la actualidad resulta de vital
importancia dado el contexto en el que se estan desenvolviendo, pues con la implantacion del
modelo de desarrollo neoliberal, se han venido creando e incrementando programas de evaluacion
del desempeno del gasto publico, con el fin de conocer la eficiencia y la eficacia del presupuesto de
egresos, hasta antes de 2006, dichos programas de evaluacion resultaban en esfuerzos aislados,
pero a partir de dicho afio se inicia con la implementacion del presupuesto basado en resultados,
el cual busca evaluar el impacto de todos los programas presupuestales para realizar una evalua-
cion que permita re-direccionar los escasos recursos publicos hacia programas que sean eficientes
y eficaces en la consecucion de sus objetivos. Como se menciona en la siguiente cita:

Se puede entender esta dindmica debido al enfoque que han tomado los gobiernos federales
durante las tltimas dos décadas y sobre todo durante el periodo 2006-2012 en el cual se im-
pulsaron cambios institucionales, con el fin de eficientar el gasto publico y darle un enfoque
basado en el cumplimiento de determinados objetivos [...] (Pérez, 2013: 143)

En este sentido las universidades se han visto impactadas con dichos programas eficientistas, dado
que se realizan evaluaciones constantes para comprobar que se estan cumpliendo con los objetivos
y en caso de conseguirlo se les incentiva con partidas presupuestales adicionales. En la actualidad
los incentivos se encuentran encaminados a una eficiencia del gasto en todas las dreas de la admi-
nistracion publica y la educacion publica no ha sido la excepcidn, por lo que resulta relevante lle-
var a cabo una evaluacion de los resultados alcanzados hasta el momento. Partiendo desde ésta
perspectiva el primer paso para evaluar la eficiencia es transformar la calidad académica en indi-
cadores cuantificables para poder posteriormente analizar su evaluacidn en el tiempo y a su vez
contrastarla con el financiamiento recibido.

Se debe considerar que para poder cuantificar el concepto de calidad académica, es menester rea-
lizar una conceptualizacién operativa que ayude a desagregar las variables implicitas dentro de la
misma. Es importante recordar que la calidad de la educacion superior no cuenta con una defini-
cion universal, pues debido al nivel de abstraccion del concepto existen diversidad de acepciones,
cabe mencionar ademas que el concepto es multidimensional y puede tener diferentes enfoques
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de acuerdo al interés del investigador o de la institucidon y del contexto en el cual se desarrolla,
como por ejemplo la definicion de la Universidad Autéonoma de Chihuahua:

[...] la calidad académica se puede determinar en la relacion que guarda el producto final de
los procesos de ensefianza-aprendizaje y que identificamos como egresado o profesionista y
su capacidad de respuesta a la problemadtica social, econémica, politica y cultural. A medida
que nuestros egresados sean capaces de resolver la problemdtica de su entorno, la calidad
académica serd mayor (Jasso, 1989: 1).

La anterior, resulta una definicion acotada, pues resume la labor de la universidad a formar profe-
sionistas, dejando de lado aspectos fundamentales para el desarrollo cientifico del pais como es la
investigacion ademas de la vinculacion con instituciones y con la sociedad, pues como lo mencio-
na Camilloni la Universidad es mas que una fabrica de profesionistas que abastece al mercado la-
boral sino que debe ser una institucién que:

Forma profesionales creativos, capacita a graduados en la misma universidad y en sus lugares
de trabajo, produce bienes y proporciona servicios, desarrolla trabajos de consultoria para
sectores publicos y privados, y produce sistemdticamente conocimiento a través de la investi-
gacion, [...] una actividad que desarrolla no sélo en el campo de las ciencias bdsicas sino tam-
bién en las ciencias aplicadas, en desarrollo y tecnologia, en artes y humanidades (Camilloni,
2010: 2)

Como lo menciona la cita anterior, la Universidad no tiene como tnico fin la capacitacion y for-
macion de profesionistas, sino que sus labores van mas alld pues la investigacion basica y aplicada
son parte esencial de sus labores cotidianas a fin de contribuir al desarrollo econdémico y social del
pais, el considerar a la universidad s6lo como un lugar de desarrollo personal, es un concepto anti-
cuado pues como lo menciona Camilloni:“La educacion universitaria dejo de ser un proyecto indi-
vidual para convertirse en un instrumento de la sociedad para su propia transformacion” (2010: 2).
Continuando con las conceptualizaciones de lo que es la calidad académica en la educacidon uni-
versitaria, encontramos la definicion de la Universidad Nacional de Colombia, la cual estipula que:

Es la busqueda de la excelencia de los planes académicos y los proyectos investigativos, de la
cualificacion posgradual y en competencias pedagdgicas de los docentes y de la formacién de
profesionales aptos para la resolucién de problemas propios del contexto socio-econdomico y
politico del pais, en correspondencia con las exigencias de la internacionalizacion del conoci-
miento (FUAC, 2007)

Resulta ésta definicion mas amplia que la anterior pues en este enfoque se incluye la investigacion,
la docencia y la adecuada formacién de profesionales para satisfacer las demandas sociales y
econdmicas, aunado a que hace referencia al contexto de globalizacion en el cual se enmarca el
desarrollo de las instituciones de educacion superior. Se observaentonces que el concepto adquie-
re una clara connotacién multidimensional, al intervenir diversidad de elementos para su debido
cumplimiento. Por su parte el Gobierno Federal mexicano, mediante el Programa Nacional de
Educacién, también ha realizado un esfuerzo de conceptualizacion con el fin de delimitar los obje-
tivos y alcances de las politicas publicas enfocadas en éste tema, dicha concepcion resulta la mas
amplia como a continuacion se presenta:
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Un sistema de educacién de buena calidad es aquel que estd orientado a satisfacer las necesi-
dades del desarrollo social, cientifico, tecnolégico, econémico, cultural y humano del pais; es
promotor de innovaciones y se encuentra abierto al cambio en entornos institucionales carac-
terizados por la argumentacion racional rigurosa, la responsabilidad, la tolerancia, la creati-
vidad y la libertad; cuenta con una cobertura suficiente y una oferta amplia y diversificada
que atiende a la demanda educativa con equidad, con solidez académica, y eficiencia en la or-
ganizacion y utilizacion de sus recursos.

Un programa educativo de buena calidad cuenta con una amplia aceptacion social por la
sdlida formacion de sus egresados; altas tasas de titulacién o graduacion; profesores compe-
tentes en la generacion, aplicacion y transmision del conocimiento, organizados en cuerpos
académicos; curriculo actualizado y pertinente; procesos e instrumentos apropiados y confia-
bles para la evaluacién de los aprendizajes; servicios oportunos para la atencion individual y
en grupo de los estudiantes; infraestructura moderna y suficiente para apoyar el trabajo
académico de profesores y alumnos; sistemas eficientes de gestién y administracion; y un ser-
vicio social articulado con los objetivos del programa educativo (Aréchiga, 2003: 20).

El gobierno mexicano maneja como calidad del sistema de educacion superior aspectos tales como
su contribucién al desarrollo social, cientifico y tecnoldgico a la par de que debe tener cobertura
suficiente y diversificada, y lo anterior lo complementa con las caracteristicas de un programa
educativo de buena calidad en el que desglosa la importancia de los planes de estudio, aspectos de
vinculacion, infraestructura, los profesores, cuerpos académicos entre otros, en esta conceptuali-
zacion incluye multiples factores que ayudaran a la construccion del concepto operativo.

Por su parte Edgar Enrique Martinez, sostiene que el concepto de calidad educativa varia de
acuerdo con el fin que busca dicha conceptualizacion, pues propone cinco dimensiones de la cali-
dad: a) como prestigio / excelencia; b) en funcién de los recursos; ¢) como resultado; d) como
cambio, y e) como adecuacién de propdsitos (Martinez, 2013: 6).

Dentro del presente escrito se adoptara el enfoque de calidad como resultado, pues lo que se busca
es entender a la calidad como el cumplimiento de objetivos. Se retoma ésta perspectiva pues en la
actualidad los parametros de calidad estan anclados a la eficiencia y la obtencién de resultados, y
dado que las universidades publicas se encuentran en un contexto de politicas eficientistas, resulta
el mas idéneo. Es importante mencionar esto, pues la calidad tiene diversidad de acepciones,
segun sea el interés del investigador, por tanto resulta necesario acotar lo mas posible el concepto
para poder operacionalizarlo.

Con base en las conceptualizaciones presentadas a continuacion se presenta la definicién operati-
va de calidad académica, la cual servird como guia en la construccion del modelo de cuantifica-
cion, que constituird el primer paso rumbo al andlisis de la calidad académica de la institucion
analizada:

Es el resultado que logra una institucion de educacion superior al contar con un alto recono-
cimiento en la formacion de sus egresados; que contribuye al desarrollo econémico y social
mediante una adecuada promocidn de la investigacion y la ciencia en sus diferentes modali-
dades; dispone del personal académico idéneo, que se adapta a las exigencias institucionales;
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y que realiza un manejo adecuado de sus recursos financieros y humanos para mantener una
produccién académica coherente con los principios de eficiencia y eficacia (Pérez, 2014: 46).

Resulta evidente que la calidad académica de las universidades publicas no se circunscribe como
se pensaria al simple hecho de formacion de profesionistas, sino que juega un papel fundamental
en el proceso de desarrollo econdémico y social del pais. Sin embargo para lograrlo, las institucio-
nes de educacidn superior deben adaptarse a las necesidades de la sociedad en la cual se encuen-
tran circunscritas y al contexto en el cual se desarrollan.

Desarrollo del modelo de medicion

Una vez contextualizada la importancia de la calidad académica de las instituciones de educacion
superior y la relevancia de la eficiencia en el uso de los recursos publicos procederemos a la aplica-
cién de un modelo de cuantificacidon de la calidad académica institucional, para lo cual se tomo
como caso de estudio a la Universidad Auténoma del Estado de México, por diversos aspectos,
entre los que destacan que se encuentra enclavada en la entidad federativa con mayor poblacion
del pais, por razones ligadas a la dimension poblacional se encuentra en una de las zonas con ma-
yor demanda de servicios educativos de nivel superior, por lo que verificar el impacto que ha teni-
do el financiamiento publico en sus indicadores de calidad, repercute de manera directa en un
gran segmento de poblacion.

Como se podra observar en la tabla nimero uno, la oferta de espacios educativos dentro de la en-
tidad ha crecido en los cinco afios seleccionados considerablemente, pues se incorporaron 70,000
alumnos en el periodo de los cuales la UAEMex, sdlo aport6 6,000 nuevos matriculados, la maxima
casa de estudios de la entidad, pierde relevancia dentro del sistema educativo estatal, pues paso de
atender a 13.3% del total matriculado a s6lo 12.2%, una tendencia negativa si se tiene en cuenta que
la dindmica de otras instituciones ha sido de un crecimiento muy agresivo tal es el caso de las Uni-
versidades Tecnoldgicas, de las Universidades Politécnicas y de las Universidades del Bicentenario,
la principal institucion de educacidn del estado esta perdiendo terreno en cuanto a cobertura, pe-
ro en el presente estudio nos centraremos en evaluar el impacto que estd teniendo en cuestiones
de calidad por lo que el nivel de cobertura pudiera no reflejar su esfuerzo en otros factores.

Tabla 1. Sobre la cobertura educativa de la Universidades Autonoma del Estado de México,
2005-2010 (Miles de alumnos).

Estado Poblacion Escolar 2005 2006 2007 2008 2009 2010

México Total Estatal 244,724 256,161 269,418 272,285 295,028 314, 472
UAEMex 32,626 33,076 33,923 33,839 35598 38,679
Particulares 96,519 105,166 113,405 110,938 120,892 126,633
Porcentaje Particulares 39.4 41.05 42 40.7 40.9 40.2
Porcentaje UAEMex 13.3 12.9 12.5 12.4 12.06 12.2

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Direccién General de Planeacion (2011), México
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Como se observa, la Universidad Auténoma del Estado de México representa una de las mayores
universidades publicas del pais, y su relevancia se incrementa dado que tiene como responsabili-
dad atender la demanda de servicios de educacién superior del estado mas poblado del pais. Por
tal motivo analizar la calidad académica institucional y la eficiencia con que lo hace, resulta un
tema de interés, pues podria servir de ejemplo para otras instituciones sobre qué practicas seguir
para lograr buenos indicadores de calidad con una eficiencia del gasto o en su caso visualizar los
errores cometidos para no repetirlos.

De acuerdo a los pardmetros neoliberales, el presupuesto federal se basa en indicadores de desem-
peno para ser asignado, por lo cual se partiria de la idea de que la productividad académica de las
universidades con mayores subsidios es considerablemente mayor a las que reciben menores re-
cursos, es por esto que resulta importante corroborar lo antes expuesto, o en su caso, encontrar si
existen deficiencias en la asignacion de los recursos publicos, y por tanto la idea eficientista incul-
cada por el dogma neoliberal de “hacer mas con menos” o “mas con lo mismo”, no se esta cum-
pliendo. Para lograr comprobarlo se ha desarrollado una tabla de indicadores en donde la puntua-
ciéon maxima a obtener una vez desagregados cada uno de los parametros es de 23 puntos, siendo
éste puntaje la valoracion maxima tedrica’. Para efectos de evaluar la calidad con pardmetros obje-
tivos se presenta la siguiente tabla donde se plasman los niveles en que se clasificaran las institu-
ciones segun la puntuacion que obtengan una vez aplicadas las formulas que se encuentran en el
Anexo 1.

Tabla 2. Categorias de clasificacion de la calidad académica, segiin su puntuacion final.

Nivel de la Calidad Académica Puntuacion
Muy alta 18.41a 23.0
Alta 13.81a18.40
Media 9.21a13.80
Baja 4.61a 9.20
Muy Baja 0 a 4.60

Fuente: Elaboracion propia con base en el Anexo 1.

A través de la tabla 2 se obtendra el nivel de calidad académica que ostenta la institucion de edu-
caciéon superior analizada, para posteriormente contrastarlo respecto al nivel de financiamiento
publico que recibe anualmente, en donde si se cumple con la idea de eficiencia del gasto, promo-
vida por el denominado “Presupuesto Basado en Resultados”, los resultados deberan indicar una
relacion directamente proporcional entre los indicadores de financiamiento y de calidad académi-
ca. Lo anterior se comprobaria en tanto los indicadores de calidad sufren una variacion positiva en
relacion directa al incremento del financiamiento publico, pues de lo contrario, la eficiencia bus-

’Se menciona que es la valoracién maxima teérica, porque para lograrla deberia tener puntuaciones perfectas en todos
los indicadores, lo cual resulta poco probable, por poner un ejemplo, resulta complicado que una institucion contara
con el 100% de sus PTC en el Sistema Nacional de Investigadores.
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cada por los programas basados en resultados estaria siendo ineficaz en el cumplimiento de sus
objetivos primordiales.

Posteriormente a la breve descripcion de lo que se busca con el presente escrito, se procederd a
dar una breve visualizacion de la estructura en la que esta compuesta la tabla de indicadores. Para
la elaboracién de los mismos, se realizé una comparacion de estudios con temadticas similares rea-
lizados por el Instituto Politécnico Nacional y la Universidad Nacional Autéonoma de México, con
el fin de contrastar los pardmetros de medicion utilizados en cada caso, y asi brindarle un mayor
rigor metodologico al trabajo.

Tabla 3. Estructura de los valores a cuantificar para medir la calidad académica de las insti-
tuciones analizadas.

Indicadores Valor Porcentual Estructura Estructura por-
para la presente  porcentual del centual del estu-
investigacion® estudio del IPN dio de la UNAM

Investigacion 24 No estipula, para-
60 metros de medicion
Estructura del Personal Docente 17 . .
. [ ni ponderaciones.
Formacion y Consolidacion de Cuer- 15
pos Académicos y Grupos de Investi-
gacion
Programas de Estudio 30 20
Eficiencia Terminal 13 10
Infraestructura ) 10

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de Anexo 1, IPN, 2004:18; y
Direccion General de Evaluacion Institucional, 2012.

En la tabla anterior se pone en primer término la estructura mediante la cual se realizara el pre-
sente trabajo de investigacion, comparandola con la utilizada por el Instituto Politécnico Nacional
(IPN), en un estudio realizado con el fin de generar un diagndstico, en cuanto a la situaciéon del
IPN en comparacion con las demds universidades federales (IPN, 2004: 18-20).

En la estructura con la que se analizara la calidad en el presente estudio se desagregan los indica-
dores de investigacion que en el caso del estudio del politécnico aglutina a los proyectos de inves-
tigacidn, estructura organizacional, reconocimientos externos del personal por su labor en la in-
vestigacion, y la labor de los cuerpos académicos. Se considerd que desagregarlos seria convenien-
te, para ver la dindmica que tiene cada uno por separado.

En el presente estudio se elabora la propuesta metodoldgica con base en el estudio del politécnico
e incorporando y/o eliminando indicadores para quedar con una propuesta propia. Los indicado-
res propuestos o eliminados tuvieron como motivacion su impacto en los programas presupuesta-
les que asignan recursos extraordinarios a las universidades publicas con base en desempefio. Lo

3 La suma total de los indicadores da como resultado 99%, por los decimales distribuidos en las variables.
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anterior pues se estd buscando una conceptualizacion de calidad académica con base en el presu-
puesto basado en resultados.

Para el caso de la UNAM, el estudio es mas amplio pues considera 64 instituciones de educacion
superior entre publicas y privadas, sin embargo no retoma parametros o estructuras de pondera-
cién para cada indicador, se limita a la presentacion de datos de las instituciones seleccionadas
evitando hacer andlisis o comparaciones, por lo que resulta de mucha utilidad para conocer la si-
tuacion en la que se encuentran las principales universidades en nuestro pais, pues se constituye
como una gran base de datos a la cual se puede acudir para obtener informacion, sin embargo se
limita a un escaso nimero de indicadores.

La estructura que se utilizara para el trabajo de investigacion si bien no concuerda en su totalidad
con el modelo utilizado por el IPN, si contiene similitudes importantes como en darle la mayor
ponderacion a la investigacion y la produccion académica, sin embargo las estructuras porcentua-
les no corresponden exactamente pues se le otorgd una mayor representatividad a la eficiencia
terminal dado que es una variable primordial para conocer el desempefio académico de las institu-
ciones, pues uno de los principales productos finales de dichas instituciones son los profesionistas
que egresan de ellas. Como se comento, el modelo que usaremos surge de la operacionalizacion de
las variables y por tanto se adapta de mejor manera a las necesidades del presente estudio, por
dicha razoén el desarrollado por el IPN, sirviéo como referencia comparativa y de punto de arranque.

Modo de interpretacion de resultados

El modelo de medicion de la calidad académica utilizado se basa en el condicionamiento de las
variables, a una segunda variable con el fin de relativizar los resultados al contexto en el cual se
desarrolla la institucion, con lo que se busca evitar que los resultados resulten elementales, puesto
que una institucion de mayores proporciones por obvias razones tendrd un mayor namero de Pro-
fesores de Tiempo Completo (PTC), sin embargo si se introduce una condicionante como el total
de personal docente, se puede encontrar que la relacion existente entre el personal total de la ins-
titucion con relacion a los PTC s es mayor en alguna institucion de dimensiones mas pequenias. Es
importante mencionar que si bien en el presente escrito se toma como estudio de caso a la Univer-
sidad Autonoma del Estado de México, el modelo de medicion podria ser utilizado en diversas
instituciones para posteriormente realizar un estudio comparado.

Por tal motivo el presente modelo de evaluacion de la calidad académica representa una opcion de
analisis cuantitativo y objetivo, dado que no se incorporan juicios de valor que podrian desviar los
resultados, tal podria ser el caso de algunos estudios en donde se evalda la calidad de las universi-
dades con base en encuestas de opinidn realizadas ya sea a empresarios o personajes de la vida
académica, si bien esto sirve para conocer la percepcion que tienen determinados sectores sociales
sobre las instituciones de educacion superior, éstos resultados pueden no reflejar la realidad sino
exhibir las preferencias y juicios de valor de quienes son entrevistados. Para evitar dichas distor-
siones, la operacionalizacion de las variables se buscd fuera lo mas objetiva posible con pondera-
ciones ascendentes homogéneas.
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Ejemplo de las ponderaciones utilizadas, se tiene que en la sub-variable de personal con recono-
cimiento por su labor en la investigacion se designa una ponderacidon que va desde uno hasta dos
punto cinco, con base a una tendencia incremental homogénea de 0.5 por cada nivel en el esca-
lafon de la variable: Candidato al Sistema Nacional de Investigadores obtiene 1.0; Nivel 1 equivale a
1.5; Nivel 2 a 2.0 y Nivel 3 a 2.5, es asi que se desarroll6 la férmula para obtener el indicador de la
institucion. De la misma forma se elaboraron los demas indicadores con el fin de obtener una eva-
luacion objetiva y cuantificable que pudiera ser contrastable con otras instituciones de educacién
superior.

Calidad Académica Institucional: El resultado global

En el presente apartado se procederad a realizar una descripcion breve sobre algunos de los indica-
dores empleados, para finalmente presentar el indicador global de calidad académica institucio-
nal. En primer lugar tenemos que en personal con reconocimiento por su labor en la investigacion,
la universidad mexiquense ha logrado incrementar su proporcion de miembros del Sistema Na-
cional de Investigadores, pues paso de tener en el afo 2004 poco menos del 10% de su personal de
tiempo completo con dicha distincién hasta el 21% en el 2012, un incremento que logro duplicar la
proporcion en solo 8 afios. Esto indica que los incentivos aplicados para fomentar la investigacion
en el personal docente estan logrando buenos resultados en los programas federales, pues a nivel
nacional el incremento fue de 10,000 en el afio 2004 a 21,000 en el 2013 (CONACYT, 2013) un in-
cremento practicamente homogéneo tanto a nivel nacional como institucional.

Si bien se ha logrado un avance en cuanto a la incorporacion de personal docente en la investiga-
cion de calidad, es importante apoyarlos para que no sélo se mantengan sino que incrementen su
nivel dentro del Sistema Nacional de Investigadores (SIN), pues desagregando los indicadores se
observa que la institucion cuenta con muy pocos miembros nivel 2 y apenas uno con nivel 3. Por
otro lado en cuanto a los proyectos de investigacion se ha notado un importante impulso a los
proyectos con financiamiento de CONACYT y de PROMEP (Véase Anexo 3), asimismo cabe desta-
car que dicho impulso no ha menoscabado el apoyo financiero interno, por lo que en éste indica-
dor la universidad ha logrado buenos resultados, que se reflejaran en la puntuacion global.

Un elemento igual de importante que la investigacion para las universidades publicas es la acredi-
tacion y certificacion de sus programas de estudio para garantizar su calidad, en éste sentido se
nota que si bien del afio 2004 a la fecha como se puede observar en el Anexo 4 el porcentaje de la
matricula acreditada se ha incrementado notablemente, aiun queda un camino largo por recorrer
pues al afio 2012 apenas poco mas de la mitad de la poblacion escolar estaba inscrita en un pro-
grama acreditado, es notable el esfuerzo que ha realizado la institucion en éste sentido, debido a
los incentivos financieros que esto conlleva como el acceso a financiamiento extraordinario, sin
embargo en comparacion con otras universidades atn se encuentra rezagada.

En el mismo camino se encuentran los programas de maestria que han logrado en solo 8 afos pa-
sar de cero a casi el 50% de la matricula en programas inscritos en el Padrén Nacional de Posgra-
dos de Calidad (PNPC) del CONACYT. En el caso de los doctorados se ha dado un salto mds im-
portante pues en el periodo ya mencionado paso de tener cero alumnos en programas dentro del
PNPC a tener casi el 100%. Como se muestra, los incentivos financieros que buscan incrementar la
calidad estan dando resultados tangibles, cuando menos en la institucion objeto de éste estudio. El
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avance se ha dado puesto que el programa PNPC otorga incentivos basados en becas para los es-
tudiantes y apoyos para los profesores para hacer estancias en el extranjero, asi como recursos pa-
ra equipamiento, lo cual hace atractivo para los programas de posgrado hacer el esfuerzo por
acreditarse dentro de dicho padron.

En cuanto a los Cuerpos Académicos (C.A y G.I) vemos una tendencia muy positiva pues pasé de
no tener ninguno en el nivel de Consolidado a tener 30, un incremento similar pasa en el nivel de
en Consolidacidn, sin embargo el namero de profesores que participan no se ha incrementado en
la misma proporcion lo cual indica que se ha impulsado la formacién de C.A y G.I de menores
dimensiones, lo cual no resulta tan positivo, pues el trabajo colegiado es una herramienta funda-
mental para la generacion del conocimiento de forma integral. Sin embargo en términos generales
resulta positivo el resultado encontrado en cuanto al mejoramiento del nivel de los C.Ay G.I de la
institucidn.

Lo anterior se ha dado debido a los beneficios econémicos que conlleva tener éste tipo de cuerpos
colegiados ya que el Programa del Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) otorga apoyos para la
formacion y consolidacion de los mismos. En términos generales vemos como la implementacién
del presupuesto basado en resultados esta teniendo un impacto favorable para los indicadores de
calidad, pues se introducen incentivos que modifican el comportamiento social de una manera
positiva cuando menos en lo analizado hasta ahora.

Grafica 1. Indicador global de calidad académica institucional, 2004-2012

16
14
12
10

OoON PO

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
—o— UAEMEX 7,74 8526 9244 10,201 10,544 11,044 11,165 11,494 12,021
-------- Baja 9,2 9,2 9,2 9,2 9,2 9,2 9,2 9,2 9,2
-------- Media 13,81 = 13,81 = 13,81 1381 13,81 = 13,81 13,81 1381 1381

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Agenda Estadistica UAEMex 2004-2012.

Una vez analizados algunos de los indicadores utilizados, pasaremos al desarrollar el indicador
global de calidad académica, el cual se generé mediante la aplicacion de la totalidad de las formu-
las del Anexo numero 1. Los resultados obtenidos y la tendencia se observan dentro de la grafica
que se presente a continuacion.

De la gréafica anterior se desprenden datos interesantes, en primer lugar que la tendencia de la
universidad analizada es constante y en sentido positivo, pues en todos los afos ha registrado in-
crementos; por otro lado es importante mencionar que inicia la serie con un indicador sensible-
mente bajo, pues se encuentra dentro del rango de baja calidad académica; estrato en el que se
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mantiene los dos primeros afios, sin embargo los estimulos inherentes a la implementacion del
presupuesto basado en resultados del gobierno federal han tenido como consecuencia una ten-
dencia positiva en cuanto a los indicadores cuantitativos de calidad académica sobre todo en
cuanto a personal con reconocimiento en la investigacion, a la gestion de proyectos de investiga-
cion, a la formacion y consolidacién de cuerpos académicos como puede verse claramente en los
anexos.

La tendencia mostrada permite visualizar un acercamiento al futuro, pues de seguir la tendencia
actual en escasos afos la Universidad Autonoma del Estado de México logara superar el nivel de
Calidad Media en el cual se encuentra y llegar al de Alta. De estarse registrando indicadores simila-
res en las demads instituciones de educacion superior publicas de México, estariamos ante un esce-
nario de convergencia, en donde la homologacion de la calidad académica es uno de los grandes
objetivos y de lograrse, se daria un salto cualitativo en el sistema universitario, pues las disparida-
des existentes en la actualidad derivadas de las distorsiones en el financiamiento dejarian de ser
tan marcadas, pues con los estimulos presentes y con la evaluacion de impacto para la asignacién
de recursos publicos, las universidades contarian con las herramientas para lograr mayores parti-
das presupuestales mediante esfuerzos institucionales que incrementen sus indicadores de cali-

dad.

Por supuesto esto dista de ser perfecto, pues las universidades con mayores presupuestos cuentan
con mayores facilidades para lograr los indicadores deseados, sin embargo el sistema actual basa-
do en la evaluaciéon del desemperio resulta mas equitativo que el anterior en donde la asignacion
de los recursos se realizaba de manera discrecional.

Correlacion gasto-desempeiio académico

Una vez analizados los resultados globales de calidad, procederemos a realizar un comparativo
entre el nivel de inversion requerido para lograr cada punto del indicador global de calidad
académica. Para lograrlo se dividira el monto del presupuesto total de cada afio entre el indicador
logrado en dicho periodo para determinar el costo estimado en que incurri6 la institucidn, lo ante-
rior para conocer si el incremento de la calidad se ha basado en incrementos desmedidos del gasto
o si por el contrario los incrementos se han logrado con eficiencia, como lo enmarcan los progra-
mas de evaluacion del desempefio implementados por el Gobierno Federal.

Para lo anterior presentamos la grafica namero dos en la cual se establece el costo promedio por
cada unidad del indicador global de calidad académica durante el periodo 2004-2012 de la Univer-
sidad Auténoma del Estado de México.
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Grafica 2. Sobre el costo anual por unidad de calidad académica de la UAEMex, 2004-2012
(millones de pesos corrientes).
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= UAEMEX | 256,5 286,8 319,9 254,8 270,5 253,8 290,1 320,2 342,9

Fuente: Presupuesto de Egresos de la UAEMex de 2004 a 2012 y grafica uno.

De la grafica dos se puede desprender a simple vista que el costo de cada unidad de calidad
académica obtenida por la Universidad Auténoma del Estado de México, se ha incrementado de
manera importante a tal grado que desde el inicio de la seria hasta el dato de 2012, el costo prome-
dio se incrementd en un 33.6%. Si el andlisis concluyera con los datos antes expuestos la conclu-
sion seria que no ha existido eficiencia en el uso de los recursos pues los costos se han elevado en
una proporcion mayor a la calidad académica de la institucion.

Por tal razdn resulta fundamental restar el factor inflacionario al incremento porcentual nominal
registrado. De acuerdo al FMI (2012) la inflacién durante los g afios de andlisis fue de 38.4%, por
tanto al incremento nominal se le debe restar dicho indicador para obtener los datos reales. En
términos de poder de compra se observa que descontando el factor inflacionario, la universidad
mexiquense que presentd un incremento nominal de 33.6%, restandole el factor inflacionario da
como resultado un -4.7%, el dato anterior se interpreta como que la UAEMex, logro reducir en
términos reales el costo de cada unidad de calidad académica.

La universidad del Estado de México logro un repunte considerable en cuanto a los indicadores de
calidad académica y de eficiencia, por lo que podriamos esbozar como una conclusion parcial, que
dicha institucién ha realizado una buena gestion y por tanto ha utilizado de manera eficiente sus
limitados recursos.

Conclusiones

El presente trabajo de investigacion busco encontrar relaciones entre la calidad académica y el
financiamiento publico, éste ultimo condicionado al Presupuesto Basado en Resultados, en donde
se puede mencionar que dicho programa de evaluacion del desemperio del gasto publico ha tenido
un impacto importante en las instituciones publicas, cuando menos en el estudio de caso tratado.
Pues dicha institucion incremento6 sus indicadores de calidad académica de manera importante al
pasar de 7.74 puntos de Calidad Académica Institucional a mas de 12, lo anterior le permitio salir
del 4rea de calidad baja en el que inicio la serie para posicionarse en el rango superior de la calidad
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media, ademads resulta importante mencionar que lo hizo con eficiencia al disminuir los costos con
que logré cada unidad de calidad.

En éste sentido resulta importante realizar en posteriores investigaciones un analisis comparado
para conocer si el impacto ha sido homogéneo en todas las instituciones de educaciéon superior
publicas, o si la UAEMex es un caso atipico y por ende los resultados observados son derivados de
otros factores como podrian ser el impacto de los programas institucionales de desarrollo, politi-
cas de contratacion de profesores, o el perfil de los Rectores que encabezaron la institucion duran-
te el periodo de analisis.

Si en el mediano plazo México aspira a ser una nacion desarrollada, debe brindarle la importancia
que se merece la educacion en todos sus ambitos y niveles, mejorando de manera importante los
indicadores de calidad, pues si bien la masificacion de la educacion resulta urgente, esto no debe
servir de pretexto para hacerlo con bajos estandares de calidad.

Es menester aclarar que el presente estudio pretendio cuantificar la calidad académica sélo desde
una perspectiva basada en el presupuesto basado en resultados, lo cual deja fuera muchas otras
interpretaciones de calidad, pero sirve como propuesta para tener un parametro cuantitativo y
diagnostico respecto a la situacidon en que se encuentran las universidades publicas en nuestro pais
con base en el contexto neoliberal en cual se desarrollan.
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Anexos
Anexol. Variables y formulas para cuantificar la calidad académica
Sub- Definicion Indicador Parametro
Variable

Grado en el cual el
personal docente

Proyectos de inves-
tigacion.

Numero de proyectos de Investigacion Registrados con financiamien-
to Externo/ Namero total de proyectos de investigacion * 1.5

Numero de proyectos de Investigacion Registrados con financiamien-
to interno/ Numero total de proyectos de investigacion * 1

Numero de PTC con nombramiento SNI nivel “3” / Numero de PTC

Investi- | logra formar y produ- con reconocimiento SNI * 2.5
gacion cir capital intelectual Numero de PTC con nombramiento SNI nivel “2” / Namero de PTC
dentro de las institu- | Personal con Reco- | ., reconocimiento SNI * 2
clones de educacion fl(l))amleritq por stu Numero de PTC con nombramiento SNI nivel “1” / Namero de PTC
Superior. aboren fa mvesti- con reconocimiento SNI * 1.5
acion. - PR
§ Numero de PTC con nombramiento SNI nivel “C” / Numero de PTC
con reconocimiento SNI * 1
Numero de PTC con nombramiento SNI / Numero de PTC *1
Porcentaje de la % de la matricula inscrita en programas Acreditados / 100 * 1.5
Matricula de licen-
ciatura inscrita en % de la matricula inscrita en Programas evaluados con nivel 1 (CIEES)
Es el nivel en el cual programasrecono- | /100 *1
Progra- | los programasacadé- | cidos por su calidad.
mas de MICOs que Imparten % de la matricula de Doctorado inscrita en programas registrados en
estudio | las IES analizadas son | Porcentaje de la El PNP /100 * 2
reconocidos por su Matricula de Pos- , . . . . .
osp . . % de la matricula inscrita de Maestria inscrita en programas registra-
buena calidad. grado inscrita en *
dos en E1 PNP /100 * 1.5
programas recono-
cidos por su calidad. | % de la matricula de Especialidad inscrita en programas registrados
en el PNP /100 *1
Reconocimiento Numero de profesores apoyados con estimulos al desempeiio / ntime-
Peﬁ;' Esel Pelr s<.)na1. con que | jnstitucional basado | ro total de profesores
nalDo- | cuenta lainstitucion | oy qesempefio Ntimero de PTC con nombramiento PROMEP / Ntimero de PTC
cente analizada para des- ; ; -
empenar sus labores Estructura organiza- Numero de PTC/Ntumero total de profesores *2
basicas cional § Numero de PMT/Numero total de profesores *1.5
Nuamero de P-Asignatura/Numero total de profesores *1
- d Numero de C.A y G.I, Consolidados/ Numero total de C.A. y G.I *2.5
Es el nimero de C A. Grado de consolida- | Numero de C.A. y G.I en Consolidacién / Numero total de C.A.y G.I
C.AyG. | yG.del. conregistro . %5
del el grado de desarro- cion delos CA.y
) ﬂo que han logrado G.L Numero de C.A. y G.I en Formacion / Numero total de C.A. y G.I *1.5
' Numero de PTC en C.Ay G.I / Numero de PTC
Porcentaje de alum- | % de alumnos de licenciatura que terminan de manera satisfactoria
Es el grado en el cual . .
. nos que terminan de | sus estudios / 100
los alumnos que in- d d -
Eficien- | gresan alos progra- manera adecuada Numero de egresados que se titulan / nimero de egresados
. . sus estudios en
cia Ter- | mas de estudio de las oy
. . relacion al total de
minal IES, terminan de

manera satisfactoria
sus estudios y logran
titularse u obtener el
grado.

alumnos que ingre-
saron al plan de
estudios analizado.
Porcentaje de
Alumnos titulados.

Numero de alumnos que logran el grado de maestro o Doctor /
numero de alumnos egresados de Maestria y Doctorado.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Sobre personal con reconocimiento por su labor en la investigacion 2004-2012.

Ano 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
SNI nivel “3” 0 0 0 0 0 0 0 1 1
SNI nivel “2” 6 9 12 15 17 21 21 27 28
SNI nivel “1” 63 72 89 115 151 176 175 184 200
SNI nivel “C” 23 34 52 67 72 73 73 77 74
SNI Totales 92 15 153 197 240 270 269 289 303

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Agenda Estadistica UAEMex 2004-2012;

Anexo 3. Sobre proyectos de investigacion 2004-2012

Afo 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Proyectos Externos 37 50 24 77 121 87 57 104 154
Proyectos Internos 183 180 183 161 149 89 185 73 165

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Agenda Estadistica UAEMex 2004-2012;

Anexo 4. Sobre la matricula total y matricula en programas acreditados y en nivel 1 de los

CIEES 2004-2012

Ano 2004 | 2005 |2006 |2007 (2008 |2009 |[2010 2011 2012
Matricula 31,637 | 32,626 | 33,076 | 33,923 | 33,839 | 35,598 | 38,679 | 41,809 | 45,161
Total

Matricula 7,617 | 7,558 | 8,523 | 10,305 | 13,852 | 17,321 | 20,072 | 22,483 | 26,958
Acreditada

Matricula 9,953 | 11,201 | 26,648 | 28,546 | 29,717 | 31,328 | 33,418 | 34,893 | 39,608
Nivel 1 CIEES

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Agenda Estadistica UAEMex 2004-2012;

Anexo 5. Sobre la matricula total y matricula en programas de posgrado registrados en el

Padron Nacional de Posgrados de Calidad 2004-2012.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Doctorado Total 145 97 138 160 212 266 285 297 321
Maestria Total 772 725 857 834 1,059 1,008 1,096 1,257 1,475
Doctorado en PNPC 0 23 55 94 139 174 221 234 317
Maestria en PNPC 0 41 162 244 354 372 496 517 699

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Agenda Estadistica UAEMex 2004-2012;
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Anexo 6. Sobre el Personal Docente y los estimulos al desempeiio otorgados por cada institu-
cion 2004-2012.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Profesores Tiempo Completo 956 1,003 1,054 1,092 LI151 1,221 1,272 1,342 1,404
Profesores de Medio Tiempo 151 145 144 157 145 138 141 133 128
Profesores de Asignatura 3,629 3,846 3,849 3,805 3,970 4,098 4,205 4,504 4,707
Profesores con estimulos al 1,607 1,902 1,919 2,087 2,355 2,049 2,037 2,186 221
desempeiio

Profesores con perfil PROMEP 227 224 334 378 433 484 572 597 638

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Agenda Estadistica UAEMex 2004-2012;

Anexo 7. Formacion y Consolidacion de Cuerpos Académicos y Grupos de Investigacion 2004-
2012.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Numero de C.A y G.I Consolidados o 1 5 5 5 12 19 23 30
Numero de C.A. y G.I en Consolidacion 7 8 20 24 31 38 40 35 47
Numero de C.A. y G.I en Formaciéon 85 94 71 71 57 53 62 74 63
Nuamero de PTC en C.A 548 617 527 539 520 513 593 653 684

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Agenda Estadistica UAEMex 2004-2012;

Anexo 8. Sobre el Financiamiento Publico 2004-2012 (millones de pesos).

Tipo de Financiamiento 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Publico Estatal 919.4  921.9 1030.6 1247.9 121.3 1233.5 1467.7 1567.8 1561.9
Publico Federal 608.9 10417 1454.6 8383 1071.6 9324 1347 1289.9 1590.6
Presupuesto Total 1985.6 2445.3 2957.1 2598.8 2852.4 2802.5 3239 3680.6 4122.2

Fuente: Presupuesto de Egresos UAEMex, 2004 a 2012.
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